Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) fiir die

Reisekrankenversicherung DKV VISIT nach dem Tarif AS4

1. Werkann sich versichern?
Versicherbar sind Personen, die ihren standigen Wohnsitz auBerhalb des
GroBherzogtums Luxemburg haben. Die Versicherungsfahigkeit ist auf Verlangen
der DKV L SA. isen. Sind die V nicht
gegeben, kommt ein Vi trotz

nicht zustande.

2. Was umfasst der Versicherungsschutz?
Wir bieten Versicherungsschutz bei Reisen in das Gro[sherzog‘um Luxemburg fiir

Krankheiten, Unfalle und andere in diesen gungen
genannten Erelgnlsse Wir ersetzen bei einem in Luxemburg unvorhergesehen
dort Aufwendungen fiir

Heilbehandlungen und erbringen sonstige vereinbarte Leistungen (vgl. Abs. 11).
Der Umfang des Vevsmherungsschulzes ergibt sich aus dem Versmherungsschem

11.2 Stationare Heilbehandlung

Erstattungsfahig sind Kosten fiir:

a)  arztliche Leistungen,

b)  Krankenhausleistungen (Tagespreis sowie vom Krankenhaus gesondert
- isch und - .

c)  einen Transport zum nachst erreichbaren anerkannten Krankenhaus durch
anerkannte Renungsdlenste

Bei medizinisch arer Hei hat die versi Person
freie Wahl unter den 6 und privaten K im

die unter standlgev avzlllchev Leitung stehen, Uber ausreichende diagnostische
sowie iten verfiigen und Ki i fiihren.

11.3 Zahnarztliche Heilbehandlung

den sowie den 1
in Luxemburg.

3. Furwelche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fiir die im Antrag angegebene Reise. Fir Reisen in
das GroBherzogtum Luxemburg zum Zwecke einer Heilbehandlung besteht kein
Versicherungsschutz.

4. Wo gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Heilbehandlungen im GroBherzogtum
Luxemburg. Wird ein Aufenthalt im GroRherzogtum Luxemburg unterbrochen zum
Zwecke einer Reise in ein Land des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR), das
nicht standiger Wohnsitz des Reisenden ist, oder in die Schweiz, so besteht auch
dort Versicherungsschutz fiir maximal 6 Wochen wahrend der Vertragsdauer.

5. Wie wird der Versicherungsvertrag abgeschlossen?
Der i wird online (der Abschluss kann auch —
ebenfalls online — an der Rezeption der DKV Luxembourg S.A. erfolgen). Die
Beitragszahlung kann per Kreditkarte (Visa oder MasterCard) oder mit dem von der
DKV zur Verfiigung gestellten Uberweist erfolgen. Bei Abschluss des
Vertrages an der Rezeption der DKV besteht zudem die Moglichkeit der
Barzahlung Der Ver5|cherungsnehmer erhall dann umgehend eine schriftliche
die zugleich rtifikat ist.
Der Versicherungsvertrag kommt im Falle der Kredit- bzw. Barzahlung mit der
schriftlichen Bestatigung zustande. Bei der Zahlung des Beitrages per
Uberweisungsformular gilt der Vertrag erst mit dem Tage der Beitragszahlung als
zustande gekommen.

6. Wie lange dauert der Versicherungsvertrag?

Der Versicherungsvertrag beginnt mit dem im online Antrag angegebenen Tag der
Einreise nach Luxemburg. Die Versicherung gilt fir Aufenthalte in Luxemburg mit
einer Mindestdauer von 1 Monat bis zu einer Hochstdauer von maximal 6 Monaten.
Der endet isch mit der im Vertrag genannten
Ablauffrist, eine automatische Verlangerung gibt es nicht. Das
Versicherungsverhaltnis endet auch mn Beendigung des Aufenthaltes in
Luxemburg. Beendet nur eine der 1 Personen den

s0 endet insoweit das Versicherungsverhaltnis.

Die Verlangerung der Versicherung ist nur bis zu einer Gesamtversicherungsdauer
von 6 Monaten moglich.

7. Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt

. mit dem im Antrag angegebenen Tag der Einreise (Versicherungsbeginn),
= jedoch nicht vor Abschluss des Versicherungsvertrages,

- nicht vor Zahlung des Beitrags und

- nicht vor Beginn eines Aufenthaltes in Luxemburg.

Fiir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten
sind, wird nicht geleistet; die gilt auch fir Reisen, die vor Zustandekommen des
Versicherungsvertrages angetreten werden.

8. Wann endet der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz endet — auch fiir berelts eingetretene Versicherungsfalle

- mit der Beendigung des Versicherur i Ist die i Person
zu diesem Zeitpunkt infolge von Krankheit oder Unfall transportunfahig, wird der
ohne weitere {iber den

Beendigungszeitraum hinaus fir langstens 28 Tage verlangert.

9. Was kostet der Versicherungsschutz? Beitragsfalligkeit
Der monatliche Beitrag pro Person, unabhangig vom Geschlecht der Person,
betragt einschlieBlich Versicherungssteuer:

Alter EURO
0-24 60,00
25-29 80,00
30-59 100,00
>59 135,00

Als Eintrittsalter gilt der Unterschied zwischen dem Jahr der Geburt und dem Jahr
des Versicherungsbeginns.

10. Was istein Versmherungsfall’)

ist die i ige Heilbehandlung einer
versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall
beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund
Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr besteht. Muss die Heilbehandlung auf eine
Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit der bisher behandelten
nicht urséchlich zusammenhéngt, so entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.
Als Versicherungsfall gilt auch der Tod einer versicherten Person, soweit hierfiir
Leistungen vereinbart sind (§ 11)

11, Unsere Tarifleistungen

Der i leistet im Umfang fir L oder
Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin iberwiegend
anerkannt sind. Er leistet dariiber hinaus fiir Methoden und Arzneimittel, die sich in
der Praxis als ebenso erfolgversprechend bewahrt haben oder die angewandt
werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfiigung
stehen; der Versicherer kann jedoch seine Leistungen auf den Betrag herabsetzen,
der bei der Anwendung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder
Arzneimittel angefallen wére.

Art und Hohe der Versicherungsleistungen ergeben sich aus den folgenden
Bestimmungen:

11.1 Ambulante Heilbehandlung
Evslattungsfahlg sind Kosten fir:
arztliche Leistungen,
b) Arznei- und Verbandmittel,
c) Hilfsmittel, die erstmals aufgrund eines wahrend des Aufenthaltes in
Luxemburg eingetretenen Unfalls erforderlich werden,
d)  Heilmittel, das smd die Leistungen staatlich zugelassener Masseure oder
- 1 fir die in der
Wohnung (z.B. Hotel, Pension) des Patienten sind nicht erstattungsfahig.
Von der Kostenerstattung ausgenommen sind Sauna-, Thermal- und
&hnliche Bader.
e)  den medizinisch notwendigen Transport zum néchst erreichbaren Notfallarzt
oder ins Krankenhaus, durch anerkannte Rettungsdienste.
Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Aufenthaltsland zur
Heilbehandlung zugelassenen Arzten frei. Arznei- und Verbandmittel, Hilfs- und
Heilmittel milssen von diesen Arzten verordnet werden, Arzneimittel auBerdem aus
der Apotheke bezogen werden. Der Mehrfachbezug eines Arzneimittels mit
derselben Verordnung muss vom behandelnden Arzt auf dem Rezept verordnet
sein. Diat- Nahr- und Mittel zur Gi
empfangnisverhiitende Préaparate, Geriatrika, Mineralwésser, Badezusalze und
kosmetische Mittel gelten nicht als Arzneimittel.

fahigvsmd Kosten filr:

DKV

Luxembourg

15.  Obliegenheiten

a)  Jede Krankenhausbehandlung ist binnen 10 Tagen nach ihrem Beginn
anzuzeigen.

b)  Der Vi Perscn sind i uns
die Einholung von i i und alle
Nachweise zu erbringen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
der Leistungspflicht und ihres Umfanges erforderlich sind.

c)  Aufunser Verlangen ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch einen
von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

d)  Der und die Person haben
dem Versicherer auf Verlangen folgende Erklérung abzugeben:

Ich erméchtige den Versicherer, auch zugleich fir die mitversicherten Personen,

soweit und solange sie von mir gesetzlich vertreten werden, jederzeit Auskiinfte

uber lruhere beslehende und bis zum Ende des Vertrages eintretende
und Gebrechen sowie tiber oder
beendete Persnnenverslcherungen einzuholen. Dazu darf er Arzte, Zahnarzte,

bzw die

a) im Mund- und
b)  Zahnfilllungen in einfacher Ausfiihrung.
Bei medizinisch notwendiger zahnarztlicher hat die versi Person

die freie Wahl unter den im Aufenthaltsland zugelassenen Zahnéarzten.

11.4 Sonstige Leistungen
Erslanungsfahlg sind Kosten filr:
a) R Bei einer medizini: und arztlich

Riickfihrung in das Land in dem der Verswhene seinen standlgen Wohnsitz
hat, erstatten wir die desRi
Person (nicht der Begleitperson) — das sind die Kosten, dle durch den Eintritt
des Versicherungsfalles fiir eine Riickkehr an den standigen Wohnsitz
zusétzlich entstehen — wenn die verursachten Mehrkosten sowie dle
medizinische ! i werden. Die
Mehrkosten sind bei Riickfiihrung in das Land, in dem der Versicherte
seinen standigen Wohnsitz hat, auf 5.000 Euro begrenzt.

b)  Todesfall: Stirbt die versicherte Person wéhrend des Aufenthaltes in
Luxemburg, erstatten wir die unmit Kosten einer U des
Verstorbenen in das Land, in welchem er seinen standigen Wohnsitz hatte,
bis maximal 5.000 Euro. Im Falle einer Beisetzung in Luxemburg werden die
entstandenen Bestattungskosten bis zu 5.000 Euro erstattet.

12. Wann zahlen wir nicht?

Keine Leistungen erhalten Sie fiir:

a)  Behandlungen in Luxemburg, die der alleinige Grund oder einer der Griinde
fiir den Antritt der Reise waren;

b)  bereits bei und bekannte Ki iten (auch

lien und i Ki und deren Folgen sowie fiir Folgen
solcher Krankheiten und Unfalle, die vor Abschluss der Versicherung bereits
bestanden haben;

c)  solche Krankheiten und deren Folgen sowie fiir Folgen von Unféllen und fiir
Todesfalle, die durch die aktive Teilnahme an Kriegsereignissen oder an
inneren Unruhen verursacht worden sind;

d)  auf Vorsatz oder Sucht beruhende Krankheiten und Unfélle einschiieBlich
deren Folgen sowie fiir Entziehungsmafnahmen einschlieBlich
Entziehungskuren;

e)  Psychische, und i K

f)  Aufwendungen anlasslich einer der versicherten Person vor Antritt der Reise

Fehlgeburt und i sowie einschlieRlich
deren Folgen; Versichert ist jedoch die Behandlung von fiir die Versu:hene
nicht akut ei
einschlieBlich Friihgeburten vor Beendigung der 32.

und F Fr die

Heilbehandlung des Frilhgeborenen im Rahmen der Frithgeburt besteht
insoweit auch Versicherungsschutz.
g)  Zahnersatz und Zahnkronen;

aller Art und V befragen. Diese befreie ich von
\hrer Schweigepflicht und erméchtige sie, dem Versicherer alle erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen.

16.  Folgen von Obliegenheitsverletzungen

a)  Wird eine der Obliegenheiten nach Nr. 15 in der Absicht, den Versicherer zu
tauschen, verletzt, so ist der Versicherer leistungsfrei. Bei sonstigen
\/er\etzungen dieser Obliegenheiten kann der Versicherer seine

um den Betrag der dem vom

Verslcherer durch die Obliegenheitsverletzung erlittenen Schaden entspricht.
Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt der Versicherer zur Leistung nur
insoweit verpflichtet, als die Verletzung Einfluss weder auf die Feststellung
des Vi noch auf die F¢ oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

b)  Fir die Erfillung der Obliegenheiten haftet allein der Versicherungsnehmer.

17.  Belege in auslandischer Wahrung

Die in einer Fremdwahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs des
Tages, an dem die Belege bei der DKV Luxembourg S.A. eingehen, in Euro
umgerechnet.

18.  Kosten fiir Uberweisungen

Kosten fiir die Uberweisung der und filr ( -
aus dem der El i — koénnen

von den Leistungen abgezogen werden.

19.  Anspriiche gegen Dritte

Steht dem oder einer Person ein Anspruch auf

Ersatz des Schadens gegen einen Dritten zu, so ist dieser Anspruch —
unbeschadet des gesetzlichen Forderungsibergangs — bis zur Hohe, in der aus
dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an den Versicherer
schrmhch abzutreten; der Anspruch gehl insoweit auf den Versicherer tiber. Gibt
derV oder eine Person einen solchen Anspruch
oder ein zur Sicherung des A Recht ohne Zusti des
Versicherers auf, so wird der Versicherer insoweit von der Verpflichtung zur
Leistung frei, als er aus dem Anspruch oder dem Recht hétte Ersatz erlangen
kénnen.

20. Verjahrung
Jede aus dem Vertrag abgeleitete Forderung verjahrt mit Ablauf von drei Jahren
nach dem Zeitpunkt des Ereignisses, auf das sie sich begriindet.

21, Kundlgung und Nichtigkeit des Ver5|cherungsverha|tn|sses
Der kann das lrlsllos kundlgen wenn der

h)  Kur-und

. oder die versi Person
ingen sowe fiir nsm hat oder zu i versucht. Andere
i) ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort; Die Ei Ki bleiben unberiihrt. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht

entfallt, wenn wahrend eines voriibergehenden Aufenthaltes durch eine vom
oder einen dort eil

Unfall Heilbehandlung notwendig wird.
j)  Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder; Nachgewiesene
Sachkosten werden tanfgema@ erstattet.
k) eine durch Pf oder bedingte L
I)  kosmetische Behandlungen jeder Art und deren Folgen;
m)  fiir Gutachten, Atteste und Heil- und Kostenpléne, soweit diese vom
Versicherungsnehmer vorzulegen sind.
Ubersteigt eine | oder sonstige fiir die Leistungen
vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaR, so kdnnen wir unsere
Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen. Stehen die
Aufwendungen fiir die Heilbehandlung oder sonstigen Leistungen in einem
auffalligen Missverhaltnis zu den erbrachten Leistungen, sind wir insoweit nicht zur
Leistung verpflichtet.
Besteht auch Anspruch auf Lelslungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder
auf eine Heil oder L s0 sind

innerhalb von 1 Monat von dem Zeitpunkt an ausgeibt wird, in dem der
Versicherer von den zur Kiindigung berechtigenden Tatsachen Kenntnis erhalten
hat.

22. Willenserklarungen und Anzeigen
An uns gerichtete W\\Ienserklarungen und Anzeigen bediirfen der Schrmform Zu

Threr sind nicht
Hat der dem Versi einen nicht
mitgeteilt, geniigt es fir die R einer dem i

iber ak i a wenn diese an die letzte dem
Versicherer bekannte Anschrift versandl wurde. Die Erklarung wird an dem Tag
wirksam, in dem sie ohne Wi bei dem

Versicherungsnehmer zugestellt worden wére.

23.  Gerichtsstand
Filr alle aus dem Vertrag zwischen dem Versicherungsnehmer und dem

wir nur fiir die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz der gesetzlichen
Leistungen notwendig bleiben.

13, Was tun im Schadenfall?
. Bitte senden Sie im Schadenfall Ihre Belege unter Angabe der
an die DKV L A
- Reichen Sie immer Originalunterlagen ein. Nur gegen Vorlage der Originale
sind wir zur Leistung verpflichtet.
- Daruber hinaus miissen die von uns geforderten und fiir die Priifung der
I - "

sind die Gerichte des GroRherzogtums
Luxemburg allein zusténdig.

24.  Anwendbares Recht
Das Versicherungsverhaltnis unterliegt dem Recht der Groherzogtums
Luxemburg.

25. Datenschutzklausel (Art. 26 des Gesetzes vom 2. August 2002)
Hiermit erméchtigen Sie die DKV Luxembourg S.A. im Rahmen des
Datenschutzgesetzes vom 2. August 2002 im Hinblick auf die Verarbeitung

erbracht sein. Der
kann den Nachweis vorheriger Bezahlung verlangen.
. Hat sich ein anderer Krankenversicherer an den Kosten beteiligt, so

Daten icklich, die Angaben, die Sie der DKV
Luxembourg S.A. zur Beurteilung des Risikos sowie zur Vorbereitung,
Ausfertigung, Verwaltung und Erfiillung von Versicherungsvertragen und zur

von Betrug bereits mitgeteilt haben und noch mitteilen werden, zu

speichern und zu verarbeiten.

Sofern Sie keine gegenteilige Anweisung erteilt haben, konnen Ihre Daten auch zu
Marktforschungszwecken verwendet werden, soweit diese Verwendung nicht die
Offenlegung gegeniiber Personen beinhaltet, die im Rahmen des

geniigen Zweitschriften der Belege mit dessen Original-Es

. Der Anspruch auf Leistungen fiir die einer Rii ist durch

sowie filr ( i bzw. zusatzlich

durch die amtliche Sterbeurkunde zu begriinden.

= Die Belege und Nachweise werden unser Eigentum.

= Wirsind berechtigt, an den ( 4 ise zu
leisten.

= Der Anspruch auf i ist tiglich nach
Beendigung der Behandlung geltend zu machen.

= Anspriiche auf V konnen weder noch

verpfandet werden.

14.  Was miissen die Belege enthalten?

Rechnungen miissen enthalten:

Vor- und Zunamen der behandelten Person,

= die Krankheitshezeichnung (Diagnose),

= Verweigert der Arzt die Angabe der Krankheitsbezeichnung, so kann der
Versicherer seine

= Leistungen von einer arztlichen Untersuchung nach Nr. 15 c) abhangig
machen.

= Namen und Anschrift des Arztes,

= die einzelnen arztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten.

Welterhln ist zu beachten:

Aus den Rezepten miissen das verordnete Arzneimittel, der Preis und der
Quittungsvermerk deutlich hervorgehen.

. Rezepte sind zusammen mit der dazugehérigen Arztrechnung und
Rechnungen tber Heil- und Hilfsmittel zusammen mit der Verordnung
einzureichen.

- Bei zahnarztllcher Heilbehandlung nach Nr. 11, 3 muss die Rechnung die

der oder p h ersetzten Zahne und die
jeweils vorgenommenen Leistungen tragen.

sicherungsvertrags als Dritte gelten.
Vi lich fiir die D ist die DKV L SA;43 av. J.-
F. Kennedy; L-1855 Luxembourg. Sie kann Ihre Daten in den Fallen, die in Artikel
111-1 des geanderten Gesetzes (iber den Versicherungssektor vom 6. Dezember
1991, in dem die inV festgelegt wird,
genannt werden, geméR den dort aufgefiihrten Modalitéten und Bedingungen an
Dritte weitergeben.
Sie haben das Recht auf Einsichtnahme und Berichtigung lhrer Daten. Dieses
Recht kdnnen Sie ausiiben, indem Sie einen schriftlichen Antrag an die DKV
Luxembourg S.A. richten.
Die Dauer der Aufbewahrung Ihrer Daten ist auf die Laufzeit des

und auf den Zeitraum ankt, in dem
das der Daten ist, damll die G ihre Pflichten
erfiillen kann, die sich aus den oder anderen i
Vorschriften ergeben.

Ausdriickliche Zustimmung
Hiermit stimme ich der Verarbeitung meiner medizinischen Daten
ausdriicklich zu.“

membre du Groupe



